Nhu cidu quan ly tri thirc trong DNVVN

Pham Quéc Trung, NCS. nganh Kinh Té, BH. Kyoto, Nhat Ban

Khi d& cap dén doanh nghiép vira va nhé (DNVVN), moi ngudi thudng
nghi dén nhirtng khé khdn ma ho gap phai, nhu: thiéu vén, thiéu nhan luc, céng
nghé lac hau, quan ly yéu kém, bj dbi xt& bat binh dang... Tuy nhién, trong thoi
dai tri thirc va toan ciu héa ngay nay, DNVVN ciing ¢6 nhirng thé manh riéng va
cling can phai ap dung mé hinh quan Iy hién dai nhw quan ly tri thirc (QLTT) dé
c6 thé ton tai va canh tranh hiéu qua véi cac doanh nghiép Ién hon. Bai viét nay
nhdm chi ra nhu cau ap dung QLTT trong cac DNVVN Ia rat can thiét & Viét Nam
va ca & pham vi thé gidi.

1. Tam quan trong cua tri thirc trong thoi dai ngay nay

Trong thé ky 21, tri thirc ngay cang tré nén quan trong cho viéc phat trién
bén virng cla mét doanh nghiép ciing nhw ctia mét qudc gia. Trong cac td chirc
hién dai, tri thirc dwoc xem la mét trong nhirng yéu td thanh cong chi yéu va

quan ly tri thire tré thanh mét chién lwoc canh tranh hiéu qua nhét.

Ngay nay, ca thé gi¢i dang budc vao ky nguyén théng tin va tri thire, & do,
td chirc hay qudc gia nao quan ly va st dung hiéu qua ngudn tai nguyén tri thirc
clia minh sé& c6 dwoc nhivrng loi thé canh tranh nham dam bao sw phat trién bén

virng cua td chirc hay quéc gia ctia minh.

Ngoai ra, theo Stiglitz, mét nha kinh té 1&n ctia World Bank, tri thire dong
mot vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh t& va ddm bao phuc Igi xa hoi.
Ong ta con dé nghi can phai xem xét cac van dé phat trién dwdi géc nhin tri thive,
& do, gido duc déng mot vai trd dan dat cho sy phat trién. Trong nén kinh té tri
thirc d6, sang tao 1a cwc ky quan trong, vi vay cac doanh nghiép nhé cé thé cung
cap nhirng nén tang cho sw dbi méi clia xa hoi tot hon nhiéu so véi cac doanh

nghiép to I&n céng kénh.



2. Vai tro ngay cang quan trong cua DNVVN

Ngay nay, DNVVN (DN c6 dwéi 300 nhan vién) chiém ty 1& rat I&n trong
tdng s6 cac doanh nghiép trén thé gidi (#95% tdng sb doanh nghiép). O’ Viét
Nam, sé lwong DNVVN la 98% va dong goép hon 50% vao tdbng GDP. Vi vay,
DNVVN ngay cang quan trong va tré thanh déng lwc cho sy phat trién kinh té
cta méi qubc gia va ca thé gidi. Trong dot khiing hodng kinh té toan ciu vira
qua, moi nguwdi déu nhan thay vai trd quan trong ciia DNVVN trong viéc tao ra
viéc lam, duy tri tinh nang déng cua thi trwdng lao dong, hay thu hep khoang

cach phat trién gitra cac dia phwong va cac quéc gia.

Hon niva, v&i sy phat trién nhanh chéong cia CNTT-VT (céng nghé théng
tin — vién théng), thwong mai dién tl va trao lwu toan cau héa, DNVVN cang
déng mot vai trd quan trong trong viéc gan két chudi cung trng toan cau. Sy phat
trién nhanh chéng cla céng nghé con hé tro cac DNVVN tré thanh yéu t6 chinh
cho sy ddi ma&i kinh té. Khac véi cac doanh nghiép Ién, DNVVN dé dang thay dbi
va thich nghi nhanh chéng hon véi nhivtng nhu cau cla thi trwéng va ap luc cla
nén kinh té. Trén thuc té, cé modt sé DNVVN da ¢ thé canh tranh mot cach hiéu
qua v&i cac doanh nghiép I&n trong thé gi¢i sb ngay nay dwa trén chinh tri thire
va nang lwc d&i méi clia minh.

3. Quan ly tri thirc trong DNVVN — mét nhu cau bét budc

Trong xa héi tri thire, trwdc sau gi, cac DNVVN ciing phai canh tranh vo&i
cac doanh nghiép khac dwa trén tri thirc cia minh va kha nang bién cac tri thirc
do thanh gia tri théng qua san phdm hay dich vu. Trong ky nguyén tri thirc va
nén kinh té toan ciu hoa, DNVVN sé& phai tw thich nghi v&i diéu kién mai dé co
thé ton tai va phat trién. B&i vi lan séng cla ky nguyén tri thirc dang dén va sé
anh hwéng ddng déu dén moi t& chirc va moi qudc gia, DNVVN ciing khéng
tranh khéi anh hwéng dé. Chinh vi vay, QLTT sé tré@ nén quan trong dbi voi
DNVVN ciing nhw dbi vé&i doanh nghiép I&n. Diéu nay ddi hdi DNVVN phai chi
dong ap dung QLTT dé cé thé dbéi pho hiéu qua véi nhirng thay déi do.



Mat khac, toan cau héa ciing khién cho thé gi&i tr& nén phang hon va xu
thé canh tranh dwa trén tri thirc sé nhanh chéng lan rong trén toan thé gisi. O
Nhat Ban, mot nwéc cong nghiép phat trién, DNVVN ciing dwgc xem la nguén
lwe cha dbéi méi va ddm béo sy phat trién bén virng. Chinh phi Nhat ciing ban
hanh nhiéu chinh sach nham hé tro cho viéc db6i méi céng nghé, sadn phdm va
dich vu & cac DNVVN, tr d6 giup cac doanh nghiép nay cé thé canh tranh mot
cach hiéu qué trong nén kinh té tri thirc. Vi vay, dé co thé ton tai va phat trién,
cac DNVVN & mét nwéc dang phat trién nhw Viét Nam budc phai ap dung QLTT
mé&i cé thé canh tranh v&i cac doanh nghiép cla cac nwdc phat trién dwa trén

strc manh tri thirc va kha nang déi méi ctia minh.

Tuy nhién, so v&i cac doanh nghiép I&n, hdu hét cac DNVVN déu khoéng
cé dd ngudn lyc cho viéc dau tw vao nghién clru-phat trién, ap dung cédng nghé
mé&i, hay trién khai hé QLTT. Do do6, doi héi moét nd lyc rat Ion tir phia cac
DNVVN ciing nhw sy hé tro tv chinh phi dé& bién cac DNVVN thanh nhirng
doanh nghiép hwéng tri thirc. Diéu quan trong trwdc mat 1a cac DNVVN can phai
biét rd hién trang ctia minh, cai thién mirc do trwdng thanh vé CNTT-VT, va ap
dung mét cach tiép can QLTT phu hgp. Cé nhw vay, DNVVN mé&i co thé cai thién
nang lwc canh tranh va kha nang déi méi cia minh. Tw d6, s& dung hiéu qua
ngudn lyc tri thire va con ngudi clia minh, ddm bao kha nang canh tranh va phat

trién bén virng trong mét xa hoi tri thire.
4. Thyc trang quan ly tri thirc trong DNVVN cua Viét Nam

Cung v&i sy dbi mai va phat trién kinh té cla dat nwéc, DNVVN & Viét
Nam ciing cé sy phat trién nhanh chéng, dac biét 1a t&r sau khi cé luat Doanh
Nghiép vao nam 2000. Tuy nhién, theo nhirng nghién clru gan day, mac du co
sy phat trién 4n twong, nhuwng DNVVN van con rat yéu vé nhiéu mat, nhu: thiéu
sw gan két voi cac doanh nghiép trong va ngoai nwdc, nang lwc canh tranh yéu,

it d6i m&i, nhan sw khéng 6n dinh, va chwa san sang cho viéc hoi nhap.



Theo Vi Hong Dan, Trung TAm N&ng Suat Chat Lwong Viét Nam, DNVVN
cta Viét Nam dan nhan dwoc sy quan tdm va hé tro tr chinh phd nhung chua
nhiéu, nhw la: cé van phong hé tro DNVVN, mét sé chinh sach hé tror phat trién
DNVVN... Vé&i sy hd tro do, viéc (rng dung QLTT trong DNVVN sé& dan dwoc
thuc day va trién khai nhiéu hon. Tuy nhién hiéu qua dat dwoc con thap, dén nay,
viéc ap dung QLTT trong DNVVN & nwéc ta con rat it va sb trwong hop trién

khai thanh céng hé QLTT trong thwc té chwa thdy dwoc ghi nhan.

Dwa trén mét nghién ctru trwdc day cua chung t6i (2009), mirc d6 rng
dung QLTT trong cac DN Viét Nam néi chung la & mrc trung binh (3.5/ 5). Mirc
dd nay cho thdy méi trwdng kinh doanh & Viét Nam da sdn sang cho cac giai
phap QLTT. Ngoai ra, v&i da phat trién nhanh chong cta tng dung CNTT-VT
trong cac doanh nghiép, nhw: SCM, CRM, ERP, mang xa héi..., thi viéc trién
khai hé QLTT vao thoi diém hién nay la thich hop. Cang sém trién khai cac giai
phap QLTT thi cac DNVVN sé& cang sém tao dworc loi thé canh tranh va dam bao
duwoc sw phat trién bén virng ctia minh. Tuy nhién, viéc trién khai thanh cong mét
hé QLTT la modt bai toan khé cho cac DNVVN vé nhiéu mét, nhw: sy nhan thirce,
ngudn lyc, cdng nghé, qua trinh trién khai... Phai co6 mot quyét tam va chién luoc
dung dan tir phia doanh nghiép, ciing nhw sy khuyén khich, hd tro' tir phia chinh
phu thi mai c6 thé vuwot qua nhirng khé khan va ap dung thanh cong QLTT.

Toém lai, tri thivc 1a mot tai san vé gia ma mbi doanh nghiép, méi dat nuwéc
phai biét cach quan Iy dé cé thé canh tranh hiéu qua va phat trién bén virng
trong mot xa héi tri thire. V&i xu thé toan ciu hoa va sw phat trién cia CNTT-VT,
viéc ap dung QLTT trong cac doanh nghiép, dac biét la cac DNVVN, tr& thanh
mot nhu cau bat budc. Chinh cac DNVVN phai nhan Iay trach nhiém tién phong
trong viéc rng dung QLTT dé c6 thé chuyén minh theo chiéu hwéng tri thire,
tang cwong dwoc nang lyc canh tranh dya trén tri thire, phat huy nguén lwe con
nguwdi, va tan dung duwoc strc manh cia CNTT-VT. Ap dung thanh céng QLTT

trong DNVVN chinh Ia chia khéa d& mé& canh clra ctia nén kinh té tri thiec.



